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 Henry Schein a annoncé aujourd’hui avoir été nommée sur la 
liste « Change the World » du magazine FORTUNE. Cette liste met 
chaque année en avant des entreprises sélectionnées qui, par 
leur travail et leurs initiatives, ont un impact social positif dans 
le cadre de leur stratégie commerciale de base. 

Henry Schein a été nommée pour ses initiatives de leadership 
visant à faire progresser l’équité en matière de santé pour les per-
sonnes en situation de handicap, et en particulier pour la mise en 
place de relations avec les principales parties prenantes de la so-
ciété, pour appuyer ce travail. C’est la troisième fois que la société 
figure sur la liste. En 2018, Henry Schein a obtenu la reconnais-
sance pour ses efforts visant à élargir l’accès aux soins bucco- 
dentaires des populations mal desservies dans le monde, et en 
2020, la société a été reconnue pour son rôle de cofondatrice et 
de cheffe de file du secteur privé, pour le réseau de la chaîne d’ap-
provisionnement en cas de pandémie.

Selon les centres de contrôle des maladies, 61 millions de 
personnes aux États-Unis vivent avec un handicap. Les per-
sonnes souffrant de déficiences intellectuelles et développe-
mentales (DID) sont particulièrement vulnérables à une mau-
vaise santé bucco-dentaire et ont, en tant que population, des 
besoins complexes en matière de soins bucco-dentaires selon un 
rapport1 de BMC Public Health. Cette disparité est due à divers 
facteurs de risque que les personnes souffrant de DID peuvent 
rencontrer, notamment les obstacles à l’accès à des soins de 
santé de qualité.

L’engagement de longue date d’Henry Schein pour répondre 
aux besoins de la communauté des personnes en situation de 
handicap inclut, entre autres, les activités suivantes : 
–  Catalyser les partenariats publics-privés pour promou-

voir et améliorer l’accès aux soins bucco-dentaires 
pour les personnes en situation de handicap. Henry 
Schein a cofondé et fournit un financement continu, un soutien 
en nature et un leadership au « Project Accessible Oral Health 
(projet pour une santé bucco-dentaire accessible) 501(c)(3) », 
une organisation caritative qui réunit des professionnels de 
santé, des organisations du secteur, des organisations commu-
nautaires, ainsi que des décideurs politiques, pour sensibiliser 
aux lacunes en matière de soins au sein de la communauté des 
personnes en situation handicap. Les lacunes en matière de 
soins incluent les honoraires versés aux prestataires de soins 
dentaires par les tiers payeurs, qui sont inadéquats par rapport 
au temps et aux installations nécessaires pour soigner la popu-
lation en question, ce qui fait que seule une petite partie des 
prestataires sert cette population au niveau national. En outre, 
la formation de l’équipe de soins bucco-dentaires n’est pas fa-
cilement accessible dans l’ensemble du système d’enseigne-
ment de la santé bucco-dentaire, et chaque école ne dispose pas 
d’installations cliniques, ni de professeurs adéquats, pour at-
teindre cet objectif. 

–  Éduquer et former la communauté des soins de santé 
primaires et les futurs professionnels. La société a établi 
un partenariat avec le National Council on Disability (Conseil na-
tional des personnes en situation de handicap) pour éduquer les 
professionnels de la médecine et des soins dentaires, sur la façon 
dont ils peuvent améliorer l’accès aux soins pour les patients en 
situation de handicap, y compris les compétences nécessaires 
pour traiter cette population. Henry Schein s’est également asso-
ciée à Special Olympics International (SOI) pour faire progresser 
la formation à la diversité et à l’inclusion, créer un annuaire des 
prestataires de soins de santé, et faire don de produits de soins 
de santé, afin de soutenir les programmes de dépistage et d’édu-
cation gratuits Healthy Athletes de Special Olympics, lors de cen-
taines d’événements internationaux. Enfin, Henry Schein s’est 
engagée avec les membres de l’American Dental Education As-
sociation (Association américaine d’éducation dentaire) à élabo-
rer le cadre d’un programme d’études national, pour éduquer et 
former une nouvelle cohorte de professionnels de la santé. Parmi 
les chefs de file de ce mouvement figurent le Dr David Fray de 
l’école de médecine dentaire de l’université du Texas Health 
Houston, le Dr Allen Wong de l’école de médecine dentaire  
Arthur A. Dugoni de l’université du Pacifique et le Dr Mark 
Wolff, doyen de l’école de médecine dentaire de l’université de 
Pennsylvanie, ainsi que d’autres institutions qui diffusent acti-
vement des cours. 

–  Mobiliser les parties prenantes et les législateurs pour 
lutter contre les inégalités en matière de soins bucco- 
dentaires, augmenter la couverture des soins den-
taires, et améliorer le remboursement des prestataires. 
Henry Schein, en collaboration avec l’American Academy of 
Developmental Medicine & Dentistry (Académie américaine de 
médecine et de dentisterie du développement), ont réuni une 
coalition de chefs de file cliniques et universitaires, et d’orga-
nisations à but non lucratif, afin d’éduquer les décideurs poli-
tiques au niveau national et étatique, sur les besoins en ma-
tière de santé bucco-dentaire des personnes en situation de 
handicap, et sur les dépenses de soins supplémentaires liées 
aux soins pour cette population.

–  Encourager les cliniciens et les fournisseurs à conce-
voir des produits adaptés et des cabinets dentaires ac-
cessibles. La société a collaboré avec le National Council on 
Disability (Conseil national sur l’invalidité) pour plaider en fa-
veur de la création de normes de l’American Dental Associa-

tion pour l’aménagement des cabinets dentaires, afin de mieux 
répondre aux besoins des patients en situation de handicap, y 
compris un partenariat avec une entreprise nationale pour 
concevoir, aménager, équiper, et spécifier l’équipement et les 
fournitures à utiliser, dans le cadre de programmes de soins 
intégrés, pour soutenir les patients ayant des besoins particu-
liers. 

« Chez Henry Schein, notre travail visant à améliorer l’équité 
en matière de santé et les résultats pour les patients, englobe na-
turellement nos efforts en faveur des personnes en situation de 
handicap, étant donné le grand nombre de patients au sein de 
cette communauté, et les lacunes importantes qui persistent en 
matière de soins, » a déclaré Stanley M. Bergman, président du 
conseil d’administration et directeur général d’Henry Schein. 
« Depuis les premiers jours, nous nous sommes tenus respon-
sables devant les cinq groupes d’intérêt qui constituent notre 
« mosaïque de la réussite », c’est-à-dire nos clients, nos fournis-
seurs, les membres de Team Schein, nos actionnaires et la société 
dans son ensemble, et ce modèle d’engagement des parties pre-
nantes a, à son tour, contribué à la croissance de notre entre-
prise. »

« Nous avons depuis longtemps conscience que de solides per-
formances financières et le service du bien commun sont des ob-
jectifs qui se renforcent mutuellement. Le fait de figurer sur la 
liste « Change the World » du magazine FORTUNE illustre notre 
philosophie, consistant à établir des relations profondes et fon-
dées sur la confiance, qui favorisent le changement sociétal et la 
réussite des entreprises. Au nom des plus de 22 000 membres de 
Team Schein, nous sommes honorés de recevoir cette distinction 
de choix, » a ajouté M. Bergman.

Dans le cadre des efforts déployés par Henry Schein pour 
soutenir les personnes en situation de handicap, la société a éga-
lement créé un groupe de travail sur le handicap, composé de 
plusieurs unités commerciales de la société. En outre, Henry 
Schein a annoncé son intention de fonder un Employee Resource 
Group (groupe de ressources pour les employés) [ERG] en 2023 
pour les membres de Team Schein en situation de handicap, et 
ce en s’appuyant sur l’engagement de la société à favoriser un 
lieu de travail diversifié et inclusif, aligné sur ses valeurs Team 
Schein.  

La liste « Change the World » du magazine FORTUNE célèbre 
les entreprises et les leaders qui assument pleinement leur ob-
jectif social et reconnaissent comment celui-ci peut apporter 
une valeur ajoutée aux affaires et à la société. FORTUNE évalue 
les entreprises en fonction de leur impact social mesurable, de 
leurs résultats commerciaux, de leur degré d’innovation, et de 
leur intégration en tant qu’entreprises. Pour consulter la liste 
complète, veuillez-vous rendre sur : https://fortune.com/change-
the-world/. 

1  https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-019-
7863-1.
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Stanley M. Bergman, président du conseil d’administration et directeur général 
d’Henry Schein.
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conférence en direct
L’endodontie est une des disciplines les plus com-
plexes de par la diffi culté des techniques à réaliser. 
Pour tout savoir du travail à quatre mains en endodon-
tie, ne manquez pas la séance Vie professionnelle 
(D78), vendredi 25 novembre, de 14h à 17h.

recherche 
Les résultats d’une étude offrent un grand potentiel 
pour l’utilisation du Citrox dans la réduction de la 
coloration au CHX. Cette propriété et d’autres font 
de Citrox un ingrédient effi cace dans les bains de 
bouche antiseptiques.

nouvelle technologie
Dentisfuturis, site d’information pluridisciplinaire sur 
les innovations en dentisterie numérique, s’étend dé-
sormais en réalité virtuelle, au travers d’un monde 
digitalisé en 3D ou métavers, un nouvel outil pour 
enrichir l’expérience du patient au fauteuil.» 8 » 13 » 14

 Le COMIDENT est depuis 2005 l’unique organisation en France 
regroupant les fabricants et distributeurs des produits et technolo-
gies dentaires. Cette association compte aujourd’hui près de 150 
entreprises du secteur, qui réalisent environ 85 % du chiffre d’af-
faires total en France. Dental Tribune France a souhaité connaître 
l’opinion de Pierre-Yves Le Maout sur l’état du secteur dentaire face 
au éléments conjoncturels actuels, et sur le congrès de l’ADF 2022.

M. Le Maout, en septembre 2020 vous avez été nommé président 
du COMIDENT.  En tant qu’interlocuteur des pouvoirs publics et 
des différents acteurs du secteur, vous vous êtes fi xé pour ob-
jectif de défendre un modèle de soins bucco-dentaires basé sur 
la prévention, l’accessibilité à tous, la sécurité et l’innovation. 
Avez-vous pu remplir cette mission ?

C’est une mission de long terme. Personne ne changera le sys-
tème de soins français en quelques mois. Notre système repose 
fondamentalement sur la nomenclature, donc le remboursement 
des actes. La place de la prévention est faible. En plus, la place de 
la santé bucco-dentaire est insuffi samment reconnue.

Pour l’innovation, il est évident que la nomenclature, même si 
elle évolue, ne correspond pas bien au consensus international 
sur la santé bucco-dentaire (dentisterie minimalement invasive), 
et ne pousse pas au changement.

Il reste que nous sommes de plus en plus écoutés, et que 
les pouvoirs publics, comme les représentants des chirurgiens-
dentistes, savent que l’avenir est à construire. Ils savent aussi que 
la France ne peut pas rester à l’écart du monde.

Depuis septembre 2020, nous avons connu nombreux boulever-
sements : la Covid-19, la guerre en Ukraine, l’infl ation et la fl am-
bée du prix de l’énergie. Dans un entretien publié par Dental 
Tribune International (DTI) en août dernier, Stanley Bergman, p-dg 
de la société Henry Schein, a estimé que, malgré les diffi cultés, 
les chirurgiens-dentistes avaient des raisons de rester optimistes, 
en soulignant que le marché où opère sa société avait très bien 
résisté aux ralentissements passés. Partagez-vous cet avis ?

Nous sommes aussi optimistes. Les exigences de santé bucco-
dentaire sont loin d’être satisfaites en France et dans de nom-
breux pays. En France l’augmentation prévisible du nombre de 
dentistes, par les diplômes étrangers, puis par les nouvelles facul-
tés, va permettre de mieux satisfaire les besoins des patients. L’ar-
rivée des assistantes niveau II donnera un peu plus de temps aux 
praticiens. Ce qui ne veut pas dire que les bouleversements subis 
depuis la Covid, les questions d’énergie et de développement du-
rable, et la guerre en Ukraine n’auront pas de conséquences.

Les opérateurs du secteur dentaire subissent l’infl ation, les con-
traintes liées au règlement européen sur les dispositifs médi-
caux et, dans certains cas, le manque de matières premières. De 
quelle manière le COMIDENT peut-il les aider ?

Les diffi cultés sont de natures différentes. L’infl ation et les rup-
tures perturbent autant les praticiens que les entreprises. Notre 
première exigence est de tout faire pour assurer la continuité des 
soins. La plupart des entreprises ont ainsi augmenté leurs stocks, 
pour éviter au maximum les ruptures. Mais c’est un risque 
constant que nous n’éviterons pas. Le COMIDENT intervient de-
puis longtemps auprès des pouvoirs publics au sujet du règle-
ment européen. La situation risque de devenir cruciale à l’hôpital. 
Si des patients ne peuvent plus être soignés, l’Europe devra se 
réveiller pour accorder des délais. Le dentaire sera un peu moins 
touché, mais l’innovation est à l’arrêt, faute de pouvoir certifi er de 
nouveaux produits. C’est une situation scandaleuse parce qu’elle 
pourrait être évitée. La question du chrome-cobalt est aussi liée 

au règlement européen. Or il n’y a pas de substitution possible 
dans un avenir prévisible. Nous sommes intervenus plusieurs 
fois, aussi avec l’ADF, et n’avons pas de réponse.

Dans un communiqué daté du 6 octobre, vous insistez sur le fait 
que les actions mises en place pour ne pas répercuter intégra-
lement l’augmentation des coûts de production, ne doivent pas 
avoir d’incidence sur la qualité des produits. Avez-vous des 
craintes particulières ?

Nous entendons souvent parler de chirurgiens-dentistes qui 
commandent des produits sur des sites basés à l’étranger, cer-
tains ne respectent aucune réglementation (dont l’obligation de 
marquage CE des dispositifs médicaux). Ce sont des risques pour 
la sécurité des patients et pour eux-mêmes, car en agissant ainsi 
ils sont en totale infraction et engagent leur responsabilité.

Les pouvoirs publics doivent-ils mettre en place des mesures 
spécifi ques afi n d’aider le secteur dentaire ?

Le COMIDENT travaille avec les organisations de chirurgiens-
dentistes, en particulier l’ADF, pour expliquer notre fi lière. Nous avons 
plus besoin d’un dialogue que d’une aide. Les déserts dentaires sont 
une préoccupation majeure. Il faut donc mieux étudier le besoin de 
soins bucco-dentaires, et les solutions à trouver pour que chacun puisse 
trouver un professionnel de santé. On pourrait accélérer sur les assis-
tantes de niveau II. Cela rejoint le besoin de prévention et de délégation 
des tâches pour des praticiens surchargés. On peut aussi imaginer des 
infi rmières dentaires par exemple, pour aider à soigner les personnes 
âgées dépendantes, sous le contrôle des chirurgiens-dentistes.

Fin novembre, aura lieu le congrès de l’Association dentaire 
française, comment voyez-vous cette rencontre ?

C’est le grand moment de la fi lière de la santé bucco-dentaire. 
Un événement de formation, d’échanges, d’innovation. Au-delà du 
succès habituel de l’ADF, il ne faut pas oublier que c’est un des 
rares moments dans l’année où la presse se penche sur le den-
taire. Nous attendons donc tous l’ADF avec impatience ! 

Pierre-Yves Le Maout : « Une période compliquée »
Bénédicte Claudepierre, Dental Tribune France

Pierre-Yves Le Maout, président de l’organisation COMIDENT.
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